Пояснительная записка к решению городского совета 
 «Об утверждении Программы по реализации проекта Всемирной организации здравоохранения «Здоровые города» в Евпатории на 2007-2008 годы»

Программа по реализации проекта Всемирной организации здравоохранения «Здоровые города» в Евпатории на 2007-2008 годы» разработана с целью создания организационных предпосылок для эффективной реализации проекта ВОЗ «Здоровые города».

Для уменьшения заболеваемости населения наиболее эффективными являются меры, направленные на профилактику заболеваний. Ибо лечебные мероприятия способны снизить заболеваемость лишь на 10-15%. Остальные факторы контролируются подходами, предлагаемые проектом Всемирной организации здравоохранения «Здоровые города», который и направлен на профилактику заболеваемости.

Кроме этой важной задачи, членство в проекте дает городу ряд других преимуществ:

· Улучшение координации деятельности органов местной власти с целью повышения качества жизни и здоровья. Совершенствование городского планирования, механизмов мониторинга выполнения планов.

· Обучение на учебных мероприятиях проекта, использование учебно-методической литературы, внедрение современных подходов к городскому планированию и управлению с учетом здоровья.

· Совершенствование механизмов взаимодействия власти и общественности.

· Создание долгосрочных партнерских отношений с членами Европейской сети «Здоровые города».

· Это привлекательный новый бренд города, и возможность позиционирования города на внешних рынках.

· Повышение инвестиционной привлекательности города. Создание условий для привлечения в город грантовых конкурсных проектов
Основные ожидаемые результаты от реализации каждого мероприятия изложены в Программе. Тем не менее, ряд положений нуждается в более детальных пояснениях.

По пунктам программы 1 и 4.

Имеется типовой перечень мониторинговых показателей, разработанных Всемирной организацией здравоохранения (см.приложение). В зависимости от местных условий, потребностей и приоритетов эти показатели требуют пересмотра и адаптации в каждом городе. Адаптация показателей проводится на базе анализа заболеваемости и основных факторов, влияющих на состояние здоровья населения, а так же мероприятий городского стратегического плана. Анализ факторов заболеваемости отражается в городском профиле здоровья (см.пункт 4 программы).

По пункту программы 2.


В настоящее время в современной управленческой практике все большее распространение получает организация работы, основанная на анализе деловых процессов (бизнес-процессов), вовлекающих в деятельность множество структурных подразделений. В данном случае бизнес-процесс описывает последовательность и механизмы взаимодействия различных структурных подразделений с целью оказания конкретной услуги или производства конкретного продукта. Акцент делается на улучшении горизонтальных связей между структурными подразделениями. Для каждого бизнес-процесса назначается лицо, ответственное за его реализацию. Несмотря на то, что руководителю процесса формально подчинено конкретное подразделение, тем не менее, в вопросах производства этого конкретного продукта ему подчиняются работники других структурных подразделений. Таким образом контролируется производство продукта от самого начала до продажи его конечному потребителю.


Все бизнес-процессы организации анализируются с целью их упрощения и оптимизации, а так же повышения качества. Результаты протоколируются и утверждаются. Для каждого процесса разрабатывается соответствующая документация.

В качестве примера подходов, основанных на процессной организации работы (в противоположность структурной иерархической), можно сослаться на Международную организацию по стандартизации, членом которой является Украина. Эта организация разработала так называемые стандарты ISO серии 9000, 14000 и т.д. Стандарты ISO-9000 стали частью национального законодательства Украины (ДСТУ). Они касаются процедур управления качеством и внедряются в различных городах Украины. Первым городом, который в Украине внедрил эти стандарты, стал Бердянск Запорожской области. Его примеру в настоящее время последовали более 15 городов.
По пункту программы 3.

 
Для европейских стран характерна ситуация, когда многие социальные услуги (социальная работа) населению оказывают неприбыльные организации. Эта тенденция получает все большее распространение и в украинских городах. Особенно интересный опыт такой работы имеется в городе Бровары Киевской области. Официальная делегация города Бровары в составе начальника управления по делам детей, семьи и молодежи, начальника Центра социальных служб для детей, семьи и молодежи, руководителя одного из отделов Центра, а так же директора Объединения подростковых клубов по месту жительства с 10 по 13 октября 2007 побывала в городе Евпатории с целью обмена опытом.

Работа делегации проведена в рамках грантового проекта общественной организации Агентство муниципального развития «Город мастеров» (финансируется Фондом содействия демократии Посольства США в Украине). Агенством муниципального развития совместно с городскими социальными службами в настоящее время готовится программа поддержки городских общественных организаций, занимающихся социальной работой. Эти организации будут профинансированы за счет благотворительных спонсорских взносов.


Кроме того, управлением по делам детей, семьи и молодежи в настоящее время проводится конкурс на получение бюджетного гранта (3 тыс. грн.) для общественных организаций, занимающихся социальной работой. Таким образом будет обеспечено многоканальное финансирование социальной работы тех общественных организаций, которые соответствуют общегородским приоритетам.

Приложение: Краткая информация о Профиле здоровья и Информационной системе на 2 стр. в 1 экз.
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Программа по реализации проекта Всемирной организации здравоохранения «Здоровые города» в Евпатории на 2007-2008 годы
1. Общие положения

Данная программа разработана в соответствии с решением городского совета от 29 сентября 2006г. №4-32/23 «Об участии города Евпатории в Проекте ВОЗ «Здоровые города» в Европе», а так же основными стратегическими направлениями работы Фазы IV Проекта Всемирной организации здравоохранения «Здоровые города».


Программа содействует интеграции современной модели развития городов, разработанной под эгидой Европейского бюро Всемирной организации здравоохранения (далее в тексте ВОЗ), членом которой является Украина, в процесс стратегического планирования в городе Евпатория.


Современная модель развития города в соответствии с подходами ВОЗ отвечает четким критериям. В соответствии с этими критериями «здоровый город» стремится обеспечить:

1. Чистую, здоровую среду обитания (включая и жилищные условия).

2. Устойчивую экосистему (сейчас и в будущем)

3. Сильное сложившееся сообщество жителей города, характеризующееся взаимопомощью и отсутствием эксплуатации.

4. Контроль жителей города над всеми решениями, затрагивающими их жизнь, здоровье и благополучие; их активное участие в принятии этих решений.

5. Удовлетворение основных потребностей (пища, вода, жилье, безопасность, работа и достаточный уровень дохода) всех жителей города. 

6. Доступность различной информации и разного рода ресурсов, имеющихся в городе, для общественности; возможности широких контактов, общения и сотрудничества.

7. Разветвленную, жизнеспособную и прогрессивную экономику.

8. Поощрение и укрепление связей с историческим прошлым, с культурным наследием жителей города – как общим, так и отдельных этнических, религиозных и т.д. групп.
9. Механизмы городского управления и общественной деятельности, которые отвечают вышеизложенным условиям и способствуют их выполнению.

10. Высокий уровень медицинского обслуживания всех слоев населения.

11. Высокий уровень здоровья населения.

В связи с тем, что перечисленные выше критерии имеют отношение практически ко всем сферам городского управления, ВОЗ предлагает ряд инструментов для решения стоящих перед «здоровым городом» задач:
1. Использование специальных методик городского планирования, мониторинга и процедур оценки предлагаемых решений.
2. Городское планирование основывается на анализе основных факторов, которые влияют на здоровье. Этот анализ обобщается в так называемом Профиле городского здоровья, который является отправной точкой для разработки стратегии городского развития, а так же проведения мониторинга эффективности его выполнения.

3. Формирование специфических организационных структур для внедрения предлагаемой модели функционирования органов местного самоуправления и взаимодействия с общественными организациями.

4. Смещение акцентов в управлении на горизонтальные связи и взаимодействие между отделами и управлениями, а так же с негосударственными организациями.

5. Обучение представителей муниципалитета на семинарах, тренингах, конференциях сети «Здоровые города». Разработка и распространение соответствующих методических материалов.

Важнейшими условиями успешной реализации Проекта «Здоровый город» являются:
1. Политическая приверженность идеям и принципам «Здоровых городов» со стороны основных политических групп, а так же прочная поддержка высшего городского руководства.

2. Межведомственное сотрудничество и участие всего населения.
Перечисленные выше принципы нашли свое отражение в мероприятиях программы.
2. Ожидаемые результаты реализации программы
1. Повышение качества городского планирования, качества принимаемых решений.

2. Повышение качества услуг, предоставляемых населению органами местного самоуправления.

3. Усиление социальной составляющей городского развития.

4. Интеграция в процессы городского планирования и реализации планов общественных (негосударственных) операторов социально-экономической сферы.

5. Улучшение преемственности в оказании социальных услуг населению между органами местного самоуправления, коммунальными учреждениями и общественными организациями, которые оказывают социальную поддержку и услуги уязвимым группам населения.

6. Внедрение в процесс стратегического планирования системы мониторинговых показателей, ориентированных на качество жизни населения.

7. Повышение вовлеченности населения в процессы общегородской жизни, социальной сплоченности громады Евпатории.

8. Повышение доверия со стороны населения к органам местной власти.

9. Снижение заболеваемости населения.

3. Основные мероприятия программы
	
	Мероприятия программы:
	Ответственные:
	Срок
	Соответствие критериям Проекта ВОЗ «Здоровые города»
	Ожидаемые результаты

	1. 
	Разработать систему мониторинговых показателей, ориентированных на качество жизни и здоровье населения, для оценки эффективности выполнения мероприятий городского стратегического плана и обеспечить ее функционирование.


	Координатор проекта, Партнерская группа по реализации проекта
	1-2 кварталы 2008 года
	      Обеспечение механизмов городского управления, которые способствуют выполнению целей проекта.

      Доступность различной информации и разного рода ресурсов, имеющихся в городе, для общественности.

      Контроль жителей города над решениями, затрагивающими их жизнь, здоровье и благополучие; их активное участие в принятии этих решений
	    Повышение качества городского планирования, качества принимаемых решений и муниципальных услуг.
    Усиление социальной составляющей городского развития

	2. 
	Проанализировать деловые процессы в органах местного самоуправления и коммунальных учреждениях, работающих по различным направлениям деятельности Фазы IV Проекта Всемирной организации здравоохранения «Здоровые города» с целью повышения эффективности работы
	Координатор проекта, Партнерская группа по реализации проекта
	4 квартал 2007 года
	      Обеспечение механизмов городского управления, которые способствуют выполнению целей проекта. Смещение акцентов в управлении на горизонтальные связи и взаимодействие между отделами и управлениями, а так же с негосударственными организациями.
      Удовлетворение основных потребностей (пища, вода, жилье, безопасность, работа и достаточный уровень дохода) всех жителей города.
      Контроль жителей города над решениями, затрагивающими их жизнь, здоровье и благополучие; их активное участие в принятии этих решений
	     Улучшение координации отделов, управлений, мунициальных служб и общественных организаций с целью выполнения общегородских задач.
      Формирование специфических организационных структур и организация деловых процессов с целью внедрения новой модели функционирования органов местного самоуправления и взаимодействия с общественными организациями.

	3. 
	Разработать программу поддержки общественных организаций, оказывающих социальные услуги уязвимым группам населения (детям из неблагополучных детей, сиротам, одиноким матерям, ВИЧ-инфицированным, потребителям инъекционных наркотиков, одиноким и престарелым гражданам, другим категориям граждан).


	Координатор проекта, Агентство муниципального развития «Город мастеров»
	4 квартал 2007 года
	      Сильное сложившееся сообщество жителей города, характеризующееся взаимопомощью и отсутствием эксплуатации
      Контроль жителей города над всеми решениями, затрагивающими их жизнь, здоровье и благополучие; их активное участие в принятии этих решений

      Поощрение и укрепление связей с историческим прошлым, с культурным наследием жителей города – как общим, так и отдельных этнических, религиозных и т.д. групп

      Обеспечение механизмов городского управления, которые способствуют выполнению целей проекта.
	      Повышение качества социальных услуг

      Усиление социальной составляющей городского развития
      Интеграция в процессы городского планирования и реализации планов общественных (негосударственных) операторов социально-экономической сферы.

      Улучшение преемственности в оказании социальных услуг населению между органами местного самоуправления, коммунальными учреждениями и общественными организациями, которые оказывают социальную поддержку и услуги уязвимым группам населения.

      Повышение вовлеченности населения в процессы общегородской жизни, социальной сплоченности громады Евпатории.
      Повышение доверия со стороны населения к органам местной власти

	4. 
	Пересмотреть Профиль городского здоровья с учетом изменений за 2006-2007 годы
	Координатор проекта, Партнерская группа по реализации проекта
	1-2 квартал 2008 года
	      Обеспечение механизмов городского управления, которые способствуют выполнению целей проекта (использование специальных методик городского планирования, мониторинга и процедур оценки предлагаемых решений)
	      Повышение качества городского планирования. Повышение качества услуг, предоставляемых населению органами местной власти.

     Улучшение координации отделов, управлений, муниципальных служб и общественных организаций с целью выполнения общегородских задач.
      Повышение уровня медицинского обслуживания всех слоев населения и здоровья населения.


	5. 
	Участвовать в ежегодных деловых и технических конференциях Европейской сети «Здоровые города», а так же в семинарах-тренингах сети, посвященных изучению современных моделей развития городов
	Координатор проекта, Партнерская группа по реализации проекта
	в соответствии с графиком мероприятий Проекта «Здоровые города».
	Обучение представителей муниципалитета на семинарах, тренингах, конференциях сети «Здоровые города». Разработка и распространение соответствующих методических материалов
	      Повышение качества городского планирования.

     Улучшение координации отделов, управлений, муниципальных служб и общественных организаций с целью выполнения общегородских задач.
      Повышение качества муниципальных услуг.

	6. 
	Провести серию семинаров-тренингов для служащих местного самоуправления, коммунальных учреждений и общественных организаций по основным темам работы Проекта Всемирной организации здравоохранения «Здоровые города».
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